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Wir sind KeyPharm Laboratories  mit Sitz in Siemenslaan 11 8020 Oostkamp Belgium mit
Firmenregistrierungsnummer BE 0883.397.311.

Ihre Privatsphäre liegt uns am Herzen, und jedes Mal, wenn wir mit Ihren personenbezogenen Daten
umgehen, tun wir dies in Übereinstimmung mit den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung
und den nationalen Gesetzen über die Verarbeitung personenbezogener Daten.

Nach den Datenschutzgesetzen sind wir verpflichtet, Ihnen die in dieser Datenschutzerklärung
enthaltenen Informationen zugänglich zu machen. In dieser Datenschutzerklärung wird dargelegt,
welche Maßnahmen zum Schutz Ihrer Privatsphäre bei der Nutzung unserer Dienstleistungen oder
Produkte getroffen werden und welche Rechte Sie in diesem Zusammenhang haben.

Bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sind wir in den meisten Fällen der
"Datenverantwortliche". Das bedeutet, dass wir den Zweck und die Mittel der Verarbeitung bestimmen.

Durch die Nutzung unserer Dienstleistungen und/oder Produkte erklären Sie sich mit der Erhebung und
Verarbeitung einiger Ihrer personenbezogenen Daten in Übereinstimmung mit dem in unserer
Datenschutzerklärung beschriebenen Zweck einverstanden. Wir bitten Sie, diese Datenschutzerklärung
sorgfältig zu lesen und sich mit ihrem Inhalt vertraut zu machen. Melissa Hellebuyck ist unser
Datenschutzkoordinator und Sie können ihn unter info@keypharm.com erreichen, wenn Sie Fragen
haben oder Ihre Rechte wahrnehmen möchten. Zukünftige Änderungen dieser Erklärung können nicht
ausgeschlossen werden. Wir bitten Sie daher, die Datenschutzerklärung von Zeit zu Zeit erneut zu
lesen.

Personenbezogene Daten oder persönliche Informationen sind alle Informationen über eine Person,
anhand derer diese Person identifiziert werden kann. Nicht dazu gehören Daten, bei denen die Identität
entfernt wurde (anonyme Daten). Wir versuchen, so wenig personenbezogene Daten wie möglich zu
sammeln, um unsere Ziele zu erreichen.

Wir halten uns an die Datenschutzgesetze, die vorschreiben, dass die personenbezogenen Daten, die
wir von Ihnen verarbeiten:
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nur für gültige Zwecke gesammelt werden dürfen, über den/die wir Sie informiert haben .
auf rechtmäßige, faire und transparente Weise verwendet werden, d. h. so, dass sie für den/die
Zweck(e), über den/die wir Sie informiert haben, relevant sind, sich nur auf diesen/diese Zweck(e)
beschränken und in keiner Weise mit diesem/diesen Zweck(en) unvereinbar sind.
korrekt und auf dem neuesten Stand sein müssen und nur so lange aufbewahrt werden, wie es für
den/die von uns mitgeteilten Zweck(e) erforderlich ist, und dass sie sicher behandelt werden
müssen. 

Wir können bestimmte Informationen von Ihnen anfordern, um Ihnen die Nutzung oder den Kauf unserer
Dienstleistungen oder Produkte zu ermöglichen. Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an
unseren Datenschutzkoordinator.

Im Einzelnen werden wir einige oder alle der folgenden Datenelemente erfassen:

Adresse
Angaben zur Zahlungskarte
Cookies von Dritten
Datum und Uhrzeit
E-Mail-Adresse
Elektronische Identifikationsdaten
Essenzielle Cookies
Inhalt der Korrespondenz
Name des Kunden
Unterschrift

Wir sind darauf angewiesen, dass Sie uns korrekte Daten zur Verfügung stellen. Sollten sich die Daten
ändern, bitten wir Sie, uns dies mitzuteilen, damit wir die Daten auf dem neuesten Stand halten können.

Wir verarbeiten die Daten, um die Dienstleistungen/Produkte bereitstellen zu können und um die Ihnen
zur Verfügung stehenden Dienstleistungen/Produkte kontinuierlich zu verbessern und an Ihre
Bedürfnisse anzupassen. Im Einzelnen führen wir die folgenden Verarbeitungen durch:

Verkauf von Waren oder Dienstleistungen

Beschreibung: Verkauf und/oder Lieferung von Waren oder Dienstleistungen an Kunden

Zweck: Sicherstellung der korrekten Lieferung von Waren und/oder Dienstleistungen,
Ermöglichung von Track & Trace und Feedback

Rechtsgrundlage: Vertrag

Aufbewahrungsfrist: Ab Beendigung des Vertrages, Aufbewahrung während der gesetzlichen Frist
und/oder der für die Rechtsverfolgung relevanten Frist

Datenelemente: Name des Kunden, E-Mail-Adresse, Adresse

Daten werden innerhalb der EU verarbeitet.

Karten- oder App-Zahlungen durch Kunden
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Beschreibung: Abwicklung von Zahlungen per Debitkarte, Kreditkarte oder Zahlungs-App

Zweck: Sicherstellung einer ordnungsgemäßen Zahlung

Rechtsgrundlage: Vertrag

Aufbewahrungsfrist: Ab Beendigung des Vertrages, Aufbewahrung während der gesetzlichen Frist
und/oder der für die Rechtsverfolgung relevanten Frist

Datenelemente: Angaben zur Zahlungskarte, Name des Kunden, Datum und Uhrzeit, Unterschrift

Daten werden innerhalb der EU verarbeitet.
Unternehmens-Website

Beschreibung: Unternehmens-Website zur Konsultation durch Kunden oder Interessenten

Zweck: Kunden oder Interessenten informieren

Rechtsgrundlage: Berechtigte Interessen

Aufbewahrungsfrist: Ab Beendigung des Vertrages, Aufbewahrung während der gesetzlichen Frist
und/oder der für die Rechtsverfolgung relevanten Frist

Datenelemente: Elektronische Identifikationsdaten, Essenzielle Cookies, Name des Kunden,
Cookies von Dritten, Inhalt der Korrespondenz, E-Mail-Adresse

Daten werden innerhalb der EU verarbeitet.

Kundenkorrespondenz

Beschreibung: Kommunikation mit Kunden in Papier- oder elektronischer Form

Zweck: Sicherstellung eines angemessenen Kundendienstes

Rechtsgrundlage: Vertrag

Aufbewahrungsfrist: Ab Beendigung des Vertrages, Aufbewahrung während der gesetzlichen Frist
und/oder der für die Rechtsverfolgung relevanten Frist

Datenelemente: Name des Kunden, Inhalt der Korrespondenz, E-Mail-Adresse

Daten werden innerhalb der EU verarbeitet.

Newsletter/Werbung

Beschreibung: Versorgung Ihrer Kunden mit aktuellen Informationen über das Angebot Ihres
Unternehmens

Zweck: Solange der Nutzer den Newsletter abonniert hat

Rechtsgrundlage: Berechtigte Interessen

Aufbewahrungsfrist: Ab Beendigung des Vertrages, Aufbewahrung während der gesetzlichen Frist
und/oder der für die Rechtsverfolgung relevanten Frist
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Datenelemente: Name des Kunden, E-Mail-Adresse

Daten werden innerhalb der EU verarbeitet.

Bei der oben genannten Verarbeitung sind wir der Verantwortliche für die Datenverarbeitung.

Wenn Sie Ihre Einwilligung erteilt haben, haben Sie das Recht, diese zu widerrufen. Sie haben das
Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zurückzuziehen.

Sollten Sie der Verarbeitung Ihrer Daten widersprechen, nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf, damit wir
gemeinsam prüfen können, ob ein Vertragsverhältnis und eine weitere Nutzung unserer Dienste möglich
ist.

Wir verarbeiten auch Lieferantendaten. Wenn wir Lieferantendaten erheben, verarbeiten und speichern,
wollen wir sicherstellen, dass wir nur Daten erheben, verarbeiten und speichern, die wir wirklich
benötigen und zu deren Verarbeitung wir berechtigt sind. Im Umgang mit unseren Lieferanten erheben,
verarbeiten und speichern wir in der Regel den Namen, die geschäftliche E-Mail-Adresse und die
geschäftliche Telefonnummer der Person(en), die mit uns interagieren. Wir erheben, verarbeiten und
speichern auch die Umsatzsteueridentifikationsnummer unserer Lieferanten.

  

Angesichts der besonderen Art unserer Beziehung ist es unwahrscheinlich, dass wir die
personenbezogenen Daten anderer Personen in Ihrem Namen verarbeiten. In dem Ausnahmefall, dass
dies dennoch geschieht, sind wir der Auftragsverarbeiter und Sie der für die Verarbeitung
Verantwortliche. Wir führen dann Ihre Anweisungen für die Verarbeitung, die eventuelle Vergabe von
Unteraufträgen, den Verbleib der Daten nach Beendigung des Vertragsverhältnisses und die eventuelle
Weitergabe der Daten aus. Wir ergreifen daher die erforderlichen Sicherheitsmaßnahmen und
unterstützen Sie bei der Erfüllung Ihrer Pflichten nach der DSGVO.

Um bestimmte Dienstleistungen oder Produkte anbieten zu können, arbeiten wir möglicherweise mit
Dritten zusammen, z. B. mit IT-Partnern, Versicherungspartnern, Buchhaltungspartnern oder
Rechtsberatern. Insbesondere behalten wir uns das Recht vor, Ihre personenbezogenen Daten an
unsere Partner weiterzugeben. 

Website-Analytik und Besucherstatistiken

Zweck: Messung der Website und der kommerziellen Leistung

Rechtsgrundlage: Berechtigte Interessen
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Datenelemente: Datum und Uhrzeit, Elektronische Lokalisierungsdaten, Elektronische
Identifikationsdaten, Cookies von Dritten, Leistungs-Cookies

Daten werden innerhalb der EU verarbeitet.

META PLATFORMS IRELAND LIMITED (ex-Facebook) erhält die Daten
Soziale Medien: Facebook/Instagram

Zweck: Werbung für das Unternehmen und die Dienstleistungen

Rechtsgrundlage: Berechtigte Interessen

Datenelemente: Datum und Uhrzeit, Elektronische Lokalisierungsdaten, Elektronische
Identifikationsdaten, Fotos/Bilder, Name des Kunden

Daten werden außerhalb der EU verarbeitet

META PLATFORMS IRELAND LIMITED (ex-Facebook) erhält die Daten

Soziale Medien: Linkedin

Zweck: Werbung für das Unternehmen und die Dienstleistungen

Rechtsgrundlage: Berechtigte Interessen

Datenelemente: Datum und Uhrzeit, Name des Mitarbeiters, Elektronische Lokalisierungsdaten,
Elektronische Identifikationsdaten, Fotos/Bilder

Daten werden innerhalb der EU verarbeitet.

LinkedIn Ireland Unlimited Company erhält die Daten

Soziale Medien: Tiktok

Zweck: Werbung für das Unternehmen und die Dienstleistungen

Rechtsgrundlage: Berechtigte Interessen

Datenelemente: Datum und Uhrzeit, Elektronische Lokalisierungsdaten, Elektronische
Identifikationsdaten, Fotos/Bilder

Daten werden außerhalb der EU verarbeitet

TikTok Technology Limited erhält die Daten

Diese Dritten werden in der Regel als Datenverarbeiter tätig. Bitte beachten Sie, dass Social-Media-
Plattformen, Handelsplattformen und Strukturvertriebspartner häufig als gemeinsam für die Verarbeitung
Verantwortliche angesehen werden.

Wenn Sie an einem Online-Anruf, einer Sitzung, einer Konferenz usw. teilnehmen, beachten Sie bitte,
dass alle Daten, die Sie weitergeben, für die anderen Teilnehmer sichtbar und/oder hörbar sind. Bitte
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bedenken Sie dies, bevor Sie Ihre persönlichen Angaben, Video-, Audio- oder andere Daten
weitergeben.

Sollten Sie mit der Weitergabe Ihrer Daten nicht einverstanden sein, nehmen Sie bitte Kontakt mit uns
auf, damit wir gemeinsam prüfen können, ob ein Vertragsverhältnis möglich ist und eine weitere Nutzung
unserer Dienste in Betracht kommt.

Bitte beachten Sie, dass wir gesetzlich verpflichtet sein können, bestimmte Daten zu verarbeiten und
gegebenenfalls an die zuständigen Behörden zu übermitteln. Da es sich hierbei um eine gesetzliche
Verpflichtung handelt, können Sie dieser Übermittlung nicht widersprechen.

Wir verpflichten uns, Ihre persönlichen Daten sicher und vertraulich zu behandeln und haben
Sicherheitsverfahren eingeführt, um den Verlust, den Missbrauch oder die Veränderung dieser
persönlichen Daten in Übereinstimmung mit den besten Praktiken der Branche zu vermeiden.

Die Navigation auf unserer Website kann dazu führen, dass Cookies auf Ihrem Computer gespeichert
werden. Sie vereinfachen den Besuch und verbessern Ihr Erlebnis. Wenn Sie unsere Website besuchen,
werden Sie über die Verwendung von Cookies informiert und um Ihre Zustimmung gebeten. Außerdem
verarbeitet der Webserver bei jedem Besuch unserer Website automatisch Ihre IP-Adresse und/oder
Ihren Domänennamen.

Wir können Links zu Websites veröffentlichen, die Dritten gehören und von ihnen betrieben werden.
Wenn Sie auf einen solchen Link klicken, werden Sie auf eine andere Website weitergeleitet. Bitte
vergewissern Sie sich, dass Sie die Datenschutzerklärung dieser Website gelesen und verstanden
haben, da sie sich von unserer Datenschutzerklärung unterscheiden kann und sich unserer Kontrolle
entzieht. Wenn Sie sich unsicher fühlen oder mit den Richtlinien nicht einverstanden sind, empfehlen wir
Ihnen, diese Website zu verlassen.

Wenn Sie die Social-Media-Funktionen wie z. B. die "Gefällt mir"- oder "Teilen"-Schaltfläche auf unserer
Website nutzen oder unsere Social-Media-Seite besuchen, sollten Sie wissen, dass Ihre
personenbezogenen Daten von der Social-Media-Plattform verarbeitet werden. Bei dieser Verarbeitung
betrachtet die europäische Aufsichtsbehörde uns und die Social-Media-Plattform als gemeinsam für die
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Datenverarbeitung Verantwortliche, was bedeutet, dass wir gemeinsam bestimmen, warum und wie Ihre
personenbezogenen Daten verarbeitet werden. In dieser Datenschutzerklärung können Sie nachlesen,
wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. Informationen über die Verarbeitung durch die
jeweilige Social-Media-Plattform finden Sie in deren Datenschutzerklärung. Wir bitten Sie, die
Datenschutzerklärung der Social-Media-Plattform sorgfältig zu lesen, bevor Sie die Social-Media-
Elemente auf unserer Seite oder unsere Seite auf der Social-Media-Plattform besuchen.

Wenn wir eine Veranstaltung abhalten, wie z. B. ein Netzwerk-Event, eine Eröffnungsveranstaltung, eine
Premiere usw., können wir Fotografen oder Videofilmer dabei haben. Die von ihnen aufgenommenen
Fotos und Videos sind für die Verwendung in Marketingmaterialien und/oder die Veröffentlichung auf
unseren Social-Media-Seiten bestimmt. Wenn Sie nicht die zentrale Person in diesen Materialien sind,
ist nach den Leitlinien der Datenschutzbehörde Ihre ausdrückliche Zustimmung nicht erforderlich. Sollten
Sie jedoch nicht damit einverstanden sein, dass wir Material verwenden, auf dem Sie abgebildet sind,
teilen Sie uns dies bitte mit. 

Gemäß der Datenschutz-Grundverordnung haben Sie das Recht:

Zugang zu Ihren persönlichen Daten zu verlangen (allgemein bekannt als "Antrag auf Zugang zu
den Daten"). Dies ermöglicht es Ihnen, eine Kopie der persönlichen Daten zu erhalten, die wir
über Sie gespeichert haben.
die Berichtigung der personenbezogenen Daten zu verlangen, die wir über Sie gespeichert haben.
Auf diese Weise können Sie unvollständige oder ungenaue Informationen, die wir über Sie
gespeichert haben, berichtigen lassen.
die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten zu beantragen. Auf diese Weise können Sie uns
auffordern, Ihre personenbezogenen Daten zu löschen, wenn es keinen triftigen Grund gibt, sie
weiterhin zu verarbeiten. Sie haben auch das Recht, uns zu bitten, Ihre personenbezogenen Daten
zu löschen, wenn Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht haben (siehe unten).
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen, wenn wir uns auf ein
berechtigtes Interesse (oder das eines Dritten) berufen und es etwas in Ihrer besonderen Situation
gibt, das Sie dazu veranlasst, der Verarbeitung aus diesem Grund zu widersprechen. Sie haben
auch das Recht, Widerspruch einzulegen, wenn wir Ihre personenbezogenen Daten für
Direktmarketingzwecke verarbeiten.
die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Auf diese
Weise können Sie von uns verlangen, die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
auszusetzen, beispielsweise wenn Sie möchten, dass wir die Richtigkeit der Daten oder den
Grund für ihre Verarbeitung überprüfen.
Ihre vorherige Zustimmung zur Verarbeitung jederzeit zurückzuziehen.
einer Entscheidung zu widersprechen, die ausschließlich auf einer automatisierten Verarbeitung,
einschließlich Profiling, beruht.
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Ihre personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten und diese Daten an einen anderen Verantwortlichen zu übermitteln.

Manchmal müssen wir bestimmte Informationen von Ihnen anfordern, um Ihre Identität zu bestätigen und
Ihr Recht auf Zugang zu den Informationen (oder auf die Ausübung Ihrer anderen Rechte) zu
gewährleisten. Dies ist eine weitere angemessene Sicherheitsmaßnahme, um sicherzustellen, dass
personenbezogene Daten nicht an Personen weitergegeben werden, die kein Recht haben, sie zu
erhalten.

Sie können Ihre Rechte ausüben, indem Sie sich an unseren Datenschutzkoordinator Melissa
Hellebuyck per info@keypharm.com oder an die unten stehende Unternehmensadresse wenden::

KeyPharm Laboratories 

c/o Melissa Hellebuyck 

 Siemenslaan 11 8020 Oostkamp Belgium 

Beschwerden und Anmerkungen können Sie an die zuständige Datenschutzbehörde unter der unten
angegebenen Adresse richten:

 Gegevensbeschermingsautoriteit / Autorité de protection des données 

 Drukpersstraat 35, 1000 Brussel / Rue de la Presse 35, 1000 Bruxelles
https://gegevensbeschermingsautoriteit.be https://autoriteprotectiondonnees.be 
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