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Somos KeyPharm Laboratories, com sede em Siemenslaan 11 8020 Oostkamp, Bélgica, com o número de registo 

BE 0883.397.311 . 

 

Preocupamo-nos com a sua privacidade e, sempre que lidamos com os seus dados pessoais, fazemo-lo em 

conformidade com as disposições do regulamento geral sobre a proteção de dados e com a legislação 

nacional relativa ao tratamento de dados pessoais. 

 

Nos termos da legislação de proteção de dados, somos obrigados a tornar acessíveis ao utilizador as 

informações contidas na presente política de privacidade. Esta política de privacidade define as medidas 

tomadas para proteger a sua privacidade quando utiliza os nossos serviços ou produtos e os direitos que lhe 

assistem a este respeito. 

 

Ao processar os seus dados pessoais, somos, na maioria dos casos, o “controlador de dados”. Isto significa 

que determinamos a finalidade e os meios do tratamento. 

 

Ao utilizar os nossos serviços e/ou produtos, o utilizador concorda com a recolha e o tratamento de alguns 

dos seus dados pessoais de acordo com a finalidade descrita na nossa política de privacidade. O utilizador é 

convidado a ler atentamente esta política de privacidade e a familiarizar-se com o seu conteúdo. Melissa 

Hellebuyck é a nossa Coordenadora de Privacidade e pode contactá-la através de info@keypharm.com para 

quaisquer questões, ou para exercer os seus direitos. Não são de excluir futuras alterações a esta política. 

Deste modo, pedimos-lhe que leia a política de privacidade regularmente. 

 

 

 

 

Por dados pessoais, ou informações pessoais, entende-se qualquer informação sobre uma pessoa a partir da 

qual essa pessoa possa ser identificada. Não inclui dados em que a identidade tenha sido removida (dados 

anónimos). Tentamos recolher o mínimo possível de informações pessoais para atingir os nossos objetivos. 

 

Cumprimos as leis de proteção de dados que exigem que as informações pessoais que processamos sobre o 

utilizador sejam: 

• Recolhidas apenas para fins válidos sobre os quais o informámos. 

• Utilizadas de forma legal, justa e transparente, o que significa que são relevantes para a(s) finalidade(s) 

sobre a(s) qual(is) o informámos, limitadas apenas a essa(s) finalidade(s) e de forma alguma incompatíveis 

com essa(s) finalidade(s). 

•  Exatas e atualizadas, mantidas apenas durante o tempo necessário para a(s) finalidade(s) que lhe 

comunicámos e tratadas de forma segura. 

 

 

2. TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS 

1. QUEM SOMOS 
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Poderemos solicitar determinadas informações ao utilizador para que este possa utilizar ou adquirir os nossos 

serviços ou produtos. Se tiver alguma dúvida, contate o nosso coordenador de privacidade. 

Mais especificamente, recolheremos um ou todos os seguintes elementos de dados: 

•  Endereço 

•  Conteúdo da correspondência  

• Nome do cliente 

•  Data & hora 

•  Dados de identificação eletrónica  

• Endereço de correio eletrónico 

•  Cookies essenciais 

•  Dados do cartão de pagamento  

• Assinatura 

•  Cookies de terceiros 

 

Dependemos de si para nos fornecer dados corretos. Se os dados forem alterados, convidamo-lo a informar-

nos, para que possamos mantê-los atualizados. 

 

Processamos os dados para nos permitir fornecer os serviços/produtos e para melhorar continuamente os 

serviços/produtos disponíveis para o utilizador e adaptá-los às suas necessidades. Mais especificamente, 

efetuamos o tratamento abaixo indicado: 

Venda de bens ou serviços 

Descrição: Vendas e/ou entrega de bens ou serviços a clientes 

Objetivo: Assegurar vendas e/ou entrega de bens ou serviços corretos, permitir o rastreio e o feedback 

Base jurídica: Contrato 

Período de conservação: A partir da rescisão do contrato, retenção durante o período legal e/ou período 

relevante para ação legal 

Dados: Nome do cliente, endereço de correio eletrónico, morada. 

Os dados são processados na UE. 

 

Pagamentos com cartão e aplicações 

Descrição: Processamento de pagamentos através de cartão de débito, cartão de crédito ou 

aplicações de pagamento  

Objetivo: Assegurar o pagamento adequado 

Base jurídica: Contrato 

Período de conservação:  A partir da rescisão do contrato, retenção durante o período legal e/ou 

período relevante para ação legal 
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Dados: Detalhes do cartão de pagamento, nome do cliente, data & hora, assinatura 

Os dados são processados na UE 

 

  Website corporativo 

Descrição: Site da empresa para consulta pública. Pode incluir uma área de início de sessão 

do cliente.  

Objetivo: Informar as partes interessadas e/ou comerciais 

Base jurídica: Interesses legítimos 

Período de conservação: A partir da rescisão do contrato, retenção durante o período legal 

e/ou período relevante para ação legal 

Dados: Dados de identificação eletrónica, cookies essenciais, nome do cliente, cookies de 

terceiros, conteúdo da correspondência, endereço de e-mail 

Os dados são processados na UE 

 

 Correspondência 

Descrição: Comunicação com as partes interessadas em formato eletrónico ou em 

papel  

Objetivo: Prestar um serviço adequado 

Base jurídica: Contrato 

Período de conservação: A partir da rescisão do contrato, retenção durante o 

período legal e/ou período relevante para ação legal 

Itens de dados: Nome do cliente, conteúdo da correspondência, endereço de 

correio eletrónico  

Os dados são processados na UE 

 

  Newsletter do cliente / promoção 

Descrição: Newsletter ou promoção de produtos ou serviços em formato eletrónico ou outro 

Objetivo: Manter os seus clientes atualizados sobre o que a sua empresa tem para oferecer 

Base jurídica: Interesses legítimos 

Período de conservação: Enquanto o utilizador continuar a subscrever a newsletter  

Dados: Nome do cliente, endereço de correio eletrónico 

Os dados são processados na UE 
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No tratamento acima referido, somos o responsável pelo tratamento dos dados. Se o utilizador tiver dado o seu 

consentimento, tem o direito de o revogar. O utilizador tem o direito de retirar o seu consentimento em qualquer 

altura. 

 

Caso se oponha ao tratamento dos seus dados, contate-nos para que possamos avaliar em conjunto se é 

possível uma relação contratual e a continuação da utilização dos nossos serviços. 

Também tratamos dados de fornecedores. Quando recolhemos, processamos e armazenamos dados de 

fornecedores, queremos certificar-nos de que apenas recolhemos, processamos e armazenamos dados de 

que realmente necessitamos e que temos o direito de tratar desta forma. Ao lidar com os nossos 

fornecedores, normalmente recolhemos, processamos e armazenamos o nome, o e-mail e o telefone 

profissionais da(s) pessoa(s) que interage(m) connosco. Também recolhemos, processamos e armazenamos 

o NIF dos nossos fornecedores. 

 

 

A natureza específica da nossa relação torna improvável que processemos os dados pessoais de outras 

pessoas em seu nome. No caso excecional de isso acontecer, somos o subcontratante e o utilizador é o 

responsável pelo tratamento. Nós cumpriremos as suas instruções para o tratamento, a eventual 

subcontratação, o destino dos dados no final do contrato e a eventual transferência de dados. Por conseguinte, 

tomaremos as medidas de segurança necessárias e ajudá-lo-emos a cumprir as suas obrigações ao abrigo do 

RGPD. 

 

 

Para fornecer determinados serviços ou produtos, podemos trabalhar com terceiros, como parceiros de TI, 

parceiros de seguros, parceiros de contabilidade e consultores jurídicos. Mais especificamente, reservamo-nos 

o direito de transferir os seus dados pessoais para os nossos parceiros. 

• Análise do Website e estatísticas dos visitants 

Objetivo: Medir o desempenho do Website e a performance comercial  

Base jurídica: Interesses legítimos 

Dados: Data & hora, dados de localização eletrónica, dados de identificação eletrónica, cookies de terceiros, 

cookies de desempenho 

Os dados são tratados na UE 

META PLATFORMS IRELAND LIMITED (ex-Facebook) recebe os dados 

• Redes sociais - Facebook / Instagram 

Objetivo: Promover a empresa e os seus serviços 

Base jurídica: Interesses legítimos 

Dados: Data & hora, dados de localização eletrónica, dados de identificação eletrónica, fotografias/imagens, 

nome do cliente 

Os dados são processados fora da UE. 

3. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS EM SEU NOME 

4. TRANSFERÊNCIA DE DADOS PESSOAIS 

https://gdprwise.eu/


KEYPHARM LABORATORIES 

BE 0883.397.311 

Siemenslaan 11 8020 Oostkamp Belgium 
PRIVACY POLICY 
Tuesday, May 13th, 2025 

This artefact was generated with the help of GDPRWise.eu Page 6 

 

 

META PLATFORMS IRELAND LIMITED (ex-Facebook) recebe os dados 

• Redes sociais – Linkedin 

Objetivo: Promover a empresa e os seus serviços  

Base jurídica: Interesses legítimos 

Itens de dados: Data & hora, nome do membro da equipa, dados de localização eletrónica, dados de 

identificação eletrónica, fotografias/imagens 

Os dados são processados na UE 

LinkedIn Ireland Unlimited Company recebe os dados 

• Redes sociais – Tiktok 

Objetivo: Promover bens e serviços 

Base jurídica: Interesses legítimos 

Dados: Data & hora, dados de localização eletrónica, dados de identificação eletrónica, fotografias/imagens 

Os dados são processados fora da UE 

TikTok Technology Limited recebe os dados 

 

Estes terceiros atuarão, geralmente, como processadores de dados. Tenha em atenção que as plataformas 

de redes sociais, as plataformas de comércio e os parceiros de vendas estruturais são frequentemente 

considerados como responsáveis conjuntos pelo tratamento. 

 

Se participar numa chamada, reunião, conferência, etc. em linha, tenha em atenção que quaisquer dados 

que decida partilhar serão visíveis e/ou audíveis para os outros participantes. Tenha isto em conta antes de 

partilhar os seus dados pessoais, vídeo, áudio ou quaisquer outros dados. 

 

Caso se oponha à transferência dos seus dados, contacte-nos para que possamos avaliar em conjunto se é 

possível uma relação contratual e a continuação da utilização dos nossos serviços. 

 

Tenha em atenção que podemos ser obrigados por lei a processar determinados dados e, se for caso disso, 

a transmiti-los às autoridades competentes. Uma vez que se trata de uma obrigação legal, o utilizador não 

pode opor-se a esta transferência. 

 

 

Comprometemo-nos a manter os seus dados pessoais seguros e confidenciais e estabelecemos 

procedimentos de segurança para evitar qualquer perda, abuso ou alteração destes dados pessoais, em 

conformidade com as melhores práticas do sector. 

 

 

 

 

 

5. SEGURANÇA E CONFIDENCIALIDADE 
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A navegação no nosso website pode resultar na gravação de cookies no seu computador. Estes cookies 

simplificam a visita e melhoram a sua experiência. Ao visitar o nosso website, será informado dos cookies que 

estão a ser utilizados e ser-lhe-á pedido o seu consentimento. Além disso, sempre que visitar o nosso website, 

o servidor web processa automaticamente o seu endereço IP e/ou o seu nome de domínio. 

 

Poderemos publicar ligações para websites pertencentes e geridos por terceiros. Se clicar numa dessas 

ligações, o utilizador navegará para outro website. Certifique-se de que lê e compreende a política de 

privacidade desse website, uma vez que esta pode ser diferente da nossa política e está fora do nosso 

controlo. Se não tiver a certeza ou não concordar com a política, sugerimos que abandone tal website. 

 

 

 

Se utilizar as funções das redes sociais, como, por exemplo, o botão “gostar” ou “partilhar” que pode estar no 

nosso website, ou se visitar a nossa página nas redes sociais, saiba que os seus dados pessoais serão 

processados pela plataforma das redes sociais. Neste processamento, o regulador europeu considera-nos a 

nós e à plataforma de redes sociais como responsáveis conjuntos pelo tratamento de dados, o que significa 

que determinamos em conjunto porquê e como os seus dados pessoais são processados. Pode saber como 

processamos os seus dados pessoais na presente declaração de privacidade. Pode encontrar informações 

sobre o processamento pela plataforma de redes sociais relevante na respectiva declaração de privacidade.  

Pedimos-lhe que leia atentamente a declaração de privacidade da plataforma de redes sociais antes de visitar 

os itens das redes sociais na nossa página ou a nossa página na plataforma de redes sociais. 

Se realizarmos um evento, como um evento de rede, um evento de abertura, uma estreia, etc., poderemos ter 

fotógrafos ou videógrafos presentes. As fotografias e os vídeos que captam destinam-se a ser utilizados em 

materiais de marketing e/ou publicados nas nossas páginas das redes sociais. Quando o utilizador não é o 

objeto principal destes materiais, a orientação da autoridade de proteção de dados é que não é necessário o 

seu consentimento explícito no âmbito do RGPD. No entanto, caso se oponha a que utilizemos materiais em 

que é retratado, informe-nos. 

 

 

 

De acordo com o regulamento geral de proteção de dados, o utilizador tem o direito de: 

• Pedir acesso às suas informações pessoais (normalmente conhecido como "pedido de acesso do 

titular dos dados"). Isto permite-lhe receber uma cópia das informações pessoais que temos sobre si. 

• Pedir a correção das informações pessoais que temos sobre si. Isto permite-lhe obter a correção de 

quaisquer informações incompletas ou inexactas que tenhamos sobre si. 

• Pedir a eliminação das suas informações pessoais. Isto permite-lhe pedir-nos que eliminemos as 

informações pessoais quando não existir uma boa razão para continuarmos a processá-las. Também 

tem o direito de nos pedir que eliminemos as suas informações pessoais se tiver exercido o seu 

direito de se opor ao processamento (ver abaixo). 

6. WEBSITE & COOKIES 

7. REDES SOCIAIS 

8. EXERCÍCIO DOS SEUS DIREITOS 
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• Opor-se ao processamento das suas informações pessoais quando nos basearmos num interesse 

legítimo (ou de terceiros) e existir algo na sua situação particular que o leve a querer opor-se ao 

processamento por este motivo. Também tem o direito de se opor quando estivermos a processar as 

suas informações pessoais para fins de marketing direto. 

• Solicitar a restrição do processamento das suas informações pessoais. Isto permite-lhe pedir-nos 

para suspender o processamento das suas informações pessoais, por exemplo, se quiser que 

verifiquemos a sua exatidão ou o motivo do processamento. 

• Retirar o seu consentimento prévio para o processamento em qualquer altura. 

• Opor-se a uma decisão baseada exclusivamente no tratamento automatizado, incluindo a definição 

de perfis. 

•  Receber os seus dados pessoais num formato estruturado, de uso corrente e de leitura ótica, e de 

transmitir esses dados a outro responsável pelo tratamento (normalmente conhecido como "pedido 

de portabilidade dos dados”). 

Por vezes, temos de solicitar informações específicas ao utilizador para nos ajudar a confirmar a sua identidade 

e garantir o seu direito de acesso às informações (ou de exercício de quaisquer outros direitos). Esta é outra 

medida de segurança adequada para garantir que as informações pessoais não são divulgadas a qualquer 

pessoa que não tenha o direito de as receber. Pode exercer os seus direitos contatando a nossa Coordenadora 

de Privacidade, Melissa Hellebuyck, através de info@keypharm.com ou no endereço da empresa, abaixo 

indicado: 

KeyPharm Laboratories 

c/o Melissa Hellebuyck 

Siemenslaan 11 8020 Oostkamp Belgium 

 

 

 

Pode dirigir as suas queixas e observações à autoridade competente, em matéria de proteção de dados no 

endereço abaixo indicado: 

 

Gegevensbeschermingsautoriteit / Autorité de protection des données 

Drukpersstraat 35, 1000 Brussel / Rue de la Presse 35, 1000 Bruxelles 

https://gegevensbeschermingsautoriteit.be   https://autoriteprotectiondonnees.be 

9. AUTORIDADE DE PROTEÇÃO DE DADOS 
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